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Sobre nosotros
Somos el CDA de CALDAS (Centro de Diagnóstico
Automotor de Caldas), ubicados en la ciudad de
Manizales, donde nos desempeñamos como
Organismo de Certificación de las Condiciones
Técnico Mecánicas y de Emisiones Contaminantes de
vehículos y nuestro objeto social se enfoca a un
diagnostico imparcial, independiente y ante todo
integro que permita brindar la información correcta
para mantener las buenas condiciones de seguridad y
cuidado del medio ambiente del parque automotor
que hace uso de nuestros servicios.



Visualiza la información
complicada y densa con tablas
y gráficos. Estas ayudan a las
personas a procesar y recordar
datos de manera rápida.

Ser la empresa preferida por los
caldenses para realizar sus revisiones
técnico mecánicas, gracias al buen
servicio, honestidad, eficiencia, al
buen trato en cada una de sus
relaciones, teniendo como objetivo
principal la seguridad vial y la
conservación del medio ambiente.

Para el año 2026 el CDA de Caldas
será una empresa reconocida por la
excelencia y calidad de los servicios

prestados en el parque automotor de
Manizales y Caldas.

El CDA de Caldas, enfocado en su
razón de ser, se compromete a que
todas su actividades se hagan de
forma integral, imparcial e
independiente para brindar a la
sociedad servicios de la más alta
calidad.

MISIÓN VISIÓN POLÍTICA DE
CALIDAD

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113


INFORMACIÓN
INSTITUCIONAL



PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA



5.000 millones

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, según dispone el
Decreto 1499 de 2017.  

La evaluación de la implementación de MIPG, la realiza el Departamento Administrativo
de la Función Pública, a través del Índice de Desempeño Institucional que se realiza
anualmente en la plataforma FURAG, la cual se encarga de capturar la información sobre
el cumplimiento de los objetivos y la implementación de las políticas y dimensiones. A
continuación, se presenta informe comparativo de los resultados obtenidos desde 2018:

IMPLEMENTACIÓN MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN



Como se puede observar en
los gráficos el Centro de
Diagnostico Automotor de
Caldas ha avanzado
considerablemente en la
implementación de cada una
de las dimensiones y políticas
del Modelo Integrado de
Planeación y Gestión. Durante
el año 2022 se ejecutó un plan
de acción con base a las
recomendaciones de mejora
que arrojo el resultado de
2021 y se espera que para la
próxima medición se siga
mejorando el porcentaje del
IDI.



UNIDAD DE
MERCADEO Y

VENTAS



CENACARM (Batallón Manizales)
Alcaldía de Manizales
Cooperativa de Transportadores de Risaralda LTDA
Fondo de Empleados de Mabe Colombia FONMABE
FONDVIP
Aguas de Manizales
Fondo de Empleados del Municipio de Manizales FEMANI

Se suscribieron convenios institucionales con las siguientes entidades: 

Se suscribió contrato con la empresa ATMOS Agencia Digital S.A.S para
realizar el fortalecimiento de la imagen institucional de la entidad en
redes sociales y página web. 

Se realizó el envió mensual de correos masivos a través de plataforma
ItCloud Services, en los cuales se le recuerda a los clientes las fechas
para realizar la revisión de los vehículos.

Se realizaron diferentes visitas a los talleres de la ciudad para la atracción
de nuevos clientes.



DIRECCIÓN
TÉCNICA Y
OPERATIVA



MES MOTO  LIVIANO PESADO  MOTOCARRO TOTAL

ENERO 294 388 70 25 777

FEBRERO 322 385 84 24 815

MARZO 283 366 56 13 718

ABRIL 139 157 9 4 309

MAYO 129 159 37 9 334

JUNIO 316 595 169 7 1087

JULIO 359 587 105 17 1068

AGOSTO 325 494 92 28 939

SEPTIEMBRE 310 478 76 20 884

OCTUBRE 346 484 62 35 927

NOVIEMBRE 261 471 74 19 825

DICIEMBRE 471 772 61 32 1336

TOTAL 3555 5336 895 233 10019

Consolidado
RTM y EC
Sede Principal

2022



MES/AÑO 2021 2022

ENERO 956 777

FEBRERO 873 815

MARZO 673 718

ABRIL 203 309

MAYO 191 334

JUNIO 1209 1087

JULIO 1194 1068

AGOSTO 1013 939

SEPTIEMBRE 958 884

OCTUBRE 933 927

NOVIEMBRE 865 825

DICIEMBRE 1257 1336

TOTAL 10325 10019

Comparativo RTM y EC Sede Principal
2021-2022

En el año 2022 se tuvo una disminución del 2.9% en comparación
con el año 2021 en el número de revisiones realizadas.



Consolidado
RTM y EC
Sede El Bosque

2022

MES MOTOS

ENERO 35

FEBRERO 62

MARZO 91

ABRIL 44

MAYO 46

JUNIO 86

JULIO 95

AGOSTO 72

SEPTIEMBRE 89

OCTUBRE 82

NOVIEMBRE 58

DICIEMBRE 94

TOTAL 854



MES/AÑO 2021 2022

ENERO 0 35

FEBRERO 0 62

MARZO 0 91

ABRIL 8 44

MAYO 17 46

JUNIO 71 86

JULIO 97 95

AGOSTO 64 72

SEPTIEMBRE 48 89

OCTUBRE 82 82

NOVIEMBRE 40 58

DICIEMBRE 72 94

TOTAL 499 854

Comparativo RTM y EC Sede El Bosque
2021-2022

En el año 2022 se tuvo un incremento del 71,14% en comparación
con el año 2021 en el número de revisiones realizadas.



Se realizaron verificaciones y calibraciones a los equipos de la
línea de revisión con el fin de comprobar su correcto
funcionamiento y dar cumplimiento a los requerimientos de la
NTC 5385 N 4.18 trazabilidad metrológica.

Se realizó mantenimiento correctivo al analizador 4T Brain-Bee
AGS 688.

Se realizó auditoria por parte de ONAC para renovación de
acreditación según ISO/IEC 17020:2012. De esta auditoría se
recibió informe con las no conformidades, las cuales se
subsanaron con el acompañamiento de la Asesora de Calidad,
se renueva certificado de acreditación desde 2022-06-01 hasta
2027-05- 31.

Se realizaron 2 mantenimientos preventivos a todos los equipos
de la línea de inspección con el fin de garantizar un correcto
funcionamiento. 



Durante el año 2022 se realizaron un
total de 

10.873
revisiones tecno mecánicas a los

vehículos de los Caldenses



GESTIÓN
CONTRACTUAL



El número total de contratos
realizados en el año 2022 fue
de 37, de los cuales 4 fueron
bajo la modalidad de
invitación pública y los 33
restantes bajo la modalidad
de contratación directa.

El monto total de la
contratación fue de
551.603.411 millones de
pesos.



GESTIÓN
ADMINISTRATIVA



En el marco de la ejecución del Plan de Vacantes y de Previsión
de Recursos Humanos se adelantó el proceso de contratación
de la vacante del Auxiliar de Servicios Generales y se desarrolló
el proceso de convocatoria interna para las vacantes de
Operarios Técnicos.

Ejecución, Coordinación y Control del Plan Institucional de
Capacitaciones PIC en: Contratación Estatal, SECOP II, Servicio
al Cliente, Presupuesto Público, Marketing Digital, Conflicto de
Intereses, Datos Abiertos, Seguridad Informática y Manejo
Luxómetro.

Ejecución, Coordinación y Control al Plan de Bienestar en el
desarrollo de las actividades como: Celebración del Día de la
Secretaría, Día de la Mujer, Día del Servidor Público, Actividad
Recreativa Zumba, Aplicación Baterías de Riesgo Psicosocial,
Desarrollo Semana de Bienestar, Integración de fin de año,
Auxilios Educativos, Suministro de alimentación dando
cumplimiento a la convención colectiva de trabajo.



Se realizó implementación y ejecución del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Se desarrolló el proceso de Inducción y Reinducción entorno
al Decreto 1567 de 1998 al personal de la entidad.

Se realizó la entrega de dotación al personal dando
cumplimiento al Plan de Bienestar y a lo pactado en la
Convención Colectiva de Trabajo.

Se recibió Auditoria de Cumplimiento por parte de la
Contraloría General de la República en la cual evaluaron los
procesos Contable-Financiero y Contratación de las vigencias
2020-2021, producto de esto se recibió informe final con 20
hallazgos de los cuales se suscribió el respectivo Plan de
Mejoramiento.



Se presentó problema de seguridad al interior del servidor de la entidad por la ejecución de un
Ransomware implantado por ciberdelincuentes desconocidos, el cual encripto y bloqueo la información
allí almacenada. Como medida se tomó la decisión de reinstalar desde cero tanto el servidor como los
equipos que pudieron generar dicho inconveniente debido a la imposibilidad de desencriptar dichos
datos y a la recomendación de esta área de no acceder a las pretensiones económicas exigidas por los
ciberdelincuentes, se realiza la restauración de los últimos backup generados y se reinician las
operaciones de la entidad. Todos los equipos quedan funcionando en óptimas condiciones.

Se desarrolló el mantenimiento semestral para cada uno de los equipos de cómputo que se encuentran
en las diferentes sedes de la entidad, las mismas se ejecutaron en los meses de junio y diciembre de
2022 intentando siempre conservar los equipos de la mejor manera.

Se realizó la adquisición y configuración de nuevo equipo NAS, toda vez que con la que contaba la
entidad empezó a presentar fallas internas lo cual ya impedía, la consulta y visualización de la
información almacenada.



CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR
Durante el año 2022, el CDA de Caldas dio cumplimiento a las disposiciones legales que regulan en
Colombia, lo relativo a la propiedad intelectual y derechos de autor.

EMISIÓN DE FACTURAS 
Durante el año 2022, el CDA de Caldas permitió la libre circulación de las facturas emitidas por
proveedores, clientes y contratistas, dando cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 87 de la Ley 1676
de 2013.
El CDA de Caldas certifica que durante el ejercicio no se entorpece la libre circulación de las facturas
emitidas por los proveedores, clientes y contratistas, dando cumplimiento a la Ley 1676 de 2013 en su
artículo 87.

OPERACIONES CELEBRADAS CON ACCIONISTAS
Durante el año 2022, el CDA de Caldas no celebro ninguna relación con sus accionistas (MINISTERIO DE
TRANSPORTE, INFIMANIZALES, TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES).



CORPORACIÓN DESPACHO
TIPO DE

PROCESO
DEMANDANTE DEMANDADO PRETENSIONES CUANTIA

RIESGO DE
PERDIDA

ESTADO ACTUAL

RAMA JUDICIAL

JUZGADO
TERCERO LABORAL

DEL CIRCUITO
MANIZALES   

ORDINARIO
LABORAL DE

PRIMERA
INSTANCIA 

MARIA DEL
SOCORRO
VALENCIA

CENTRO DE
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DE
CALDAS LTDA

En la demanda presentada, solicitó el
CDAC el RECONOCIMIENTO de una
relación laboral entre la accionante y
el CDAC y el correspondiente pago de
las acreencias laborales a que hubiese
lugar en caso de declararse la
relación laboral. 

$ 29.027.552 ALTO

Pendiente fijen fecha para
audiencia del artículo 77 del
código de procedimiento
laboral.

CONSEJO DE ESTADO
 

000 EL CONSEJO
DE ESTADO
SECCION
SEGUNDA

NULIDAD Y
RESTABLECIM

IENTO DEL
DERECHO 

JOSE CONRADO
MARQUEZ
HINCAPIE 

CENTRO
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DE
CALDAS LTDA

La demanda fue presentada por
funcionario del Cdac a quien se le
sancionó disciplinariamente por la
entidad en el año 2013 y pide la
nulidad de la resolución nro. 063 del
19 de julio de 2013 por medio de la
cual se hace efectiva la sanción
disciplinaria, solicita así mismo el
retiro de la sanción de la hoja de vida
y el pago debidamente indexado de
los sueldos primas y demás
emolumentos dejados de percibir
dentro del tiempo que duró la
sanción.

$9.072.844 MEDIO

El proceso se encuentra
actualmente en el Consejo
de Estado, a la espera que
se resuelva el recurso de
apelación interpuesto por el
Centro de Diagnostico
Automotor de Caldas Ltda. 

DEMANDAS CONTRA EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS 
PROCESOS JUDICIALES



CORPORACIÓN DESPACHO
TIPO DE

PROCESO
DEMANDANTE DEMANDADO PRETENSIONES CUANTIA

RIESGO DE
PERDIDA

ESTADO ACTUAL

RAMA JUDICIAL 

JUZGADO
TERCERO

ADMINISTRATIV
O DEL CIRCUITO

CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES 

CENTRO DE
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DE
CALDAS LTDA

LAVAUTOS
CHIPS S.A.S 

El CDAC demanda a Lavautos chips
dentro de medio de control de
controversias contractuales por lote de
terreno adjunto a la entidad que es de
propiedad del CDAC y que arrendado al
demandado el respectivo reajuste del
canon adeudado.

BAJO 

El proceso TIENE sentencia
ejecutoriada a favor del CDAC,
actualmente en el trámite de
cobro de costas y de incidente
de regulación de perjuicios en
favor del CDAC.

RAMA JUDICIAL 
 

JUZGADO
CUARTO CIVIL

MUNICIPAL 
 

EJECUTIVO A
CONTINUACION

POR LAS COSTAS  

CENTRO DE
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DE
CALDAS LTDA

LAVAUTOS
CHIPS S.A.S 

Solicitud se libre mandamiento de pago
a favor del CDAC y en contra de
LAVAUTOS CHIPS S.A.S por las costas
generadas en el proceso contractual
adelantado.

$5.802.676 ALTO

A la fecha se encuentra
pendiente se decida sobre
conflicto negativo de
competencia creado entre los
juzgados tercero administrativo
del circuito de Manizales y
cuarto civil municipal de
Manizales para conocer del
presente para conocer sobre el
presente ejecutivo.

RAMA JUDICIAL 
 

JUZGADO
SEGUNDO DE
EJECUCION

CIVIL
MUNICIPAL -
MANIZALES  

EJECUTIVO 

CENTRO DE
DIAGNOSTICO

AUTOMOTOR DE
CALDAS LTDA

GEORGINA
RODRIGUEZ  

En la demanda presentada, solicitó el
CDAC el pago de los cánones de
arrendamiento adeudados por la
demandada. 

$6.183.000 ALTO
Con liquidación del crédito
aprobada. Pero no se ha
logrado el pago de lo adeudado.

DEMANDAS INSTAURADAS POR EL CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS 
PROCESOS JUDICIALES



SOLICITUD DE CONCILIACIÓN PREJUDICIAL - MEDIO DE CONTROL DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 
PROCESOS JUDICIALES



UNIDAD
CONTABLE Y
FINANCIERA



ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUALESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO



ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO



Ejecución Ingresos Comparativo 2021-2022
 (Cifra expresada en millones de pesos)



Indicadores Financieros y Presupuestales
31 de diciembre de 2022



HIPÓTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA
La hipótesis del negocio en marcha es la evaluación que las empresas deben realizar al
momento de elaborar estados financieros, esto teniendo en cuenta las normas
internacionales de información financiera-NIIF, las cuales se deben preparar con la
certeza de que la entidad continuará en operación por lo menos durante los próximos 12
meses. 
Esta evaluación la deberá realizar la administración de la compañía en donde se revisan
diferentes puntos de la empresa que harían que este principio se cumpla
adecuadamente.

Por otro lado, existen algunas eventualidades que hacen que el principio de negocio en
marcha sea puesto en duda y las cuales se mencionan a continuación:

El no pago de obligaciones con terceros
Podría representarse en el no pago a proveedores, el incumplimiento de obligaciones
tributarias y la no presentación de obligaciones formales, entre otros.



Cifras negativas de los indicadores financieros
Los indicadores financieros proporcionan datos financieros de la empresa, que ayudan a
generar un diagnóstico certero del funcionamiento de la misma. Al presentarse cifras
negativas, son indicadores de que posiblemente en el rumbo normal del negocio existan
inconvenientes que pueden afectar en un corto o mediano plazo a la compañía.

Incumplimiento en el pago a dividendos
Se pueden incurrir retrasos en el pago de los dividendos exigibles de los accionistas,
generando incertidumbre del cumplimiento de las diferentes obligaciones de la
compañía.

Pérdida de empleos
Perder empleados clave que juegan un papel importante en la compañía, y al no ser
reemplazados ocasionar “huecos” en la operación del negocio.



Deudas de difícil cobro
Aumento en el porcentaje de clientes con cartera de difícil cobro, afectando
notablemente el ingreso de la compañía.

Pago de obligaciones financieras con otros préstamos
La incapacidad del pago de las obligaciones financieras optando por otros créditos
puede ser el indicador de la duda de la hipótesis del “negocio en marcha”.

El principio de negocio en marcha y el COVID-19
El COVID-19 ha generado grandes impactos a nivel social y económico en el mundo.
Algunos sectores económicos en específico se han visto afectados de manera
importante. En este sentido, en el 2020, 2021 y 2022 muchas empresas fueron
obligadas a cerrar debido al impedimento de obtener recursos que permitían
mantenerlas a flote, y algunas otras con incertidumbre económica de lo que les espera
en el futuro.



Ante esta incertidumbre, la hipótesis del negocio en marcha se ha puesto en duda, y hoy
más que nunca no hay un nivel de certeza claro de lo que se espera en un corto y
mediano plazo.

En este caso, es importante llevar a cabo una evaluación de los inconvenientes
presentados en el CDAC y efectuar ajustes que permita que la empresa se mantenga en
la operación y que los daños sean menores atendiendo a lo vivido durante estos últimos
años, además de revisar y formular el presupuesto teniendo en cuenta lo ocasionado por
la pandemia.

Es por esto, que, en la preparación de los estados financieros del año 2022, se evaluó la
viabilidad del negocio en marcha del CDAC, se visibilizo los riesgos y las oportunidades,
y se previó los posibles riesgos con afectación en el 2023; llegando a la conclusión con
un alto grado de certeza, que los riesgos no ponen a la duda la operación de la entidad.



En el caso del CDAC, una eventualidad que haría que el principio de negocio en marcha
sea puesto en duda, sería las Deudas de difícil Cobro las cuales a diciembre 31 de 2022
ascendían a $112.772.511, y sobre las cuales se registro en su debido momento la
respectiva provisión.

Sin embargo, el área Jurídica y la Revisoría Fiscal realizaron recomendaciones, se
adelantarán acciones que mitiguen el riesgo de pérdida de cartera.

Se considera que al realizar un análisis de los ingresos percibidos durante los últimos
tres años, se observa que se ha mantenido la operatividad de la empresa y prueba de
ello es el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, el bajo nivel de
endeudamiento, etc.



SEDE PRINCIPAL
Avenida Kevin Ángel Calle 63 – 77 (Entrada a Minitas) 

 
SEDE BARRIO EL BOSQUE

 Calle 12 # 30 – 33
 

HORARIOS DE ATENCIÓN 
JORNADA CONTINUA

Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Sábados: 7:00 a.m. a 3:30 p.m.

Domingos: 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
 

TELÉFONO
(606) 875 2828

 
CORREO

contacto@cdac.gov.co
 


