
Plan de Acción Institucional

DIMENSIÓN ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACIÓN INDICADOR

Efectuar convenios interinstitucionales con las 

diferentes empresas de transporte, entidades 

públicas y privadas

Desarrollar 8 nuevos convenios o

contratos con diferentes entidades

públicas y privadas 

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de convenios realizados/ No de 

convenios planificados

Realizar campañas para fortalecer imagen 

institucional del CDA
Efectuar 3 campañas en la vigencia 

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de campañas realizadas/ No de 

campañas planificadas

Realizar campañas masivas para la consecución 

de nuevos clientes
1000 clientes anuales

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de clientes nuevos/ No de clientes 

planificados

Ejecutar acciones encaminadas a la fidelización 

de clientes
2 programas en el año

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de programas realizados/ No de 

programas planificados

Realizar telemercadeo con los clientes que en 

los últimos 2 años acudieron a los servicios del 

CDA y no tuvieron continuidad, con el fin de 

tratar de que acudan nuevamente a los servicios

1000 mensajes de texto al mes 
Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de mensajes efectivos/No total de 

mensajes enviados

Medir permanentemente la satisfacción del 

servicio

Aplicar encuesta de satisfacción como

mínimo a 80 clientes mensuales y

consolidar resultados

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/01/2023 30/12/2023

No de encuestas realizadas por mes/ No de 

encuestas planificadas por mes

Diseñar y publicar  piezas publicitarias, 

en diferentes plataformas digitales
24 piezas publicitarias

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de piezas realizadas/ No de piezas 

programadas

Elaborar visualizaciones de la marca 40.000 visualizaciones mensuales
Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No. de visualizaciones mes/ No de 

visualizaciones programadas

Realizar actividades in situ para la atracción de 

nuevos clientes
1/02/2023 30/12/2023

Promocionar el servicio a través de medios 

tradicionales de marketing
1/02/2023 30/12/2023

Promocionar los servicios a través de medios 

digitales, en línea con al estrategia de marketing 

digital del CDA

1/02/2023 30/12/2023

Promover la Seguridad Vial

entre los clientes

Realizar campañas de sensibilización a los 

usuarios del CDA en materia de Seguridad Vial
2 campañas al año

Profesional Universitario 

Dirección Tecnica y Operativa
1/02/2023 31/12/2023

No de campañas realizadas/ No de 

campañas planificadas

Ejecutar auditoria interna complementaria ante 

ONAC para las dos sedes del CDA
(1) auditoria interna realizada

Profesional Universitario 

Dirección Tecnica y Operativa
Mayo de 2023 Mayo de 2023

No auditorias realizadas/ No de auditorias 

programadas

Presentar auditoria externa de seguimiento ante 

la ONAC para las dos sedes

(1) auditoria de seguimiento ante la

ONAC para las dos sedes ejecutada

Profesional Universitario 

Dirección Tecnica y Operativa
Octubre de 2023 Octubre de 2023

No auditorias realizadas/ No de auditorias 

programadas

Realizar un seguimiento continuo a la cartera de 

la empresa
Realizar 4 comités de cartera por año 

Profesional Universitario

Unidad Contable y Financiera
1/02/2023 30/12/2023

No de comité realizados/ No de comites 

programados

Implementar las guias y procedimientos de la 

Unidad Financiera y Contable

Socializar e implementar con el

personal de la unidad los

procedimientos documentados

Profesional Universitario

Unidad Contable y Financiera
1/02/2023 30/12/2023

Procedimientos socializados e 

implementados

Elaborar e implementar el portafolio de 

inversiones 

Un Portafolio de inversiones

documentado 

Profesional Universitario

Unidad Contable y Financiera
1/02/2023 30/12/2023

Portafolio de inversiones elaborado e 

implementado

Documentar un plan de comunicación 

organizacional e informativa

Plan de comunicaciones

documentado

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023 Plan estructurado y aprobado

Ejecutar el plan de comunicación
>80% de las actividades del plan

ejecutadas

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023 % de ejecución del plan 

Definir plan de acción de acuerdo con 

recomendaciones de FURAG
Plan de acción definido Asesor MIPG 1/04/2023 30/04/2023 Plan estructurado y aprobado

Ejecutar el plan de acción de MIPG
>80% de las actividades del plan

ejecutadas
Asesor MIPG 30/04/2023 31/12/2023 % de ejecución del plan 

Implementar lineamientos de la Ley 1712 de 

2014

>60% de los requisitos

implementados

Profesional Universitario  

Sistemas
3/01/2023 31/12/2023

No de requisitos implementados/ No total de 

requisitos

Actualizar y socializar procesos y procedimientos 

institucionales

100% de los procesos y

procedimientos actualizados
Asesor MIPG 1/02/2023 31/12/2023

Modelo de operación por procesos 

actualizado

Realizar campañas de socialización del código 

de integridad 

6 campañas de socialización del

código de integridad
Asesor MIPG 3/01/2023 31/12/2023

No de campañas realizadas/ No de 

campañas planificadas

Avanzar en la

implementación del modelo

integrado de planeación y

gestión

TÉCNICA Mantener la acreditación del

sistema gestión de calidad,

bajo el estándar ISO/IEC

17020:2012

Fortalecer la información y

comunicación organizacional

e informativa 

COMERCIAL

Fortalecer la gestión

comercial del CDA

Desarrollar eficientemente las 

actividades financieras y 

contables

ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas

No de revisiones mensuales realizadas/ No 

de revisiones mensuales programadas

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 

VIGENCIA 2023

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DE CALDAS

Implementar estrategias de

marketing digital

Fortalecer la gestión

comercial de la nueva sede

Incrementar los servicios en 100 

revisiones mensuales.



Ejecutar los planes institucionales (Planes 

Decreto 612 de 2018)

>80% de las actividades de los planes

ejecutadas
Asesor MIPG 3/01/2023 31/12/2023 % de ejecución del plan 

Dirigir pautas ambientales a los usuarios de los 

servicios del CDA, que permitan concientizar la 

importancia del cuidado del medio ambiente en 

la ciudad

Realizar (1) video institucional, con

pautas específicas ambientales, y

proyectar en tv de sala de espera

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de pautas ambientales realizadas/ No de 

pautas ambientales planificadas

Implementar programas de educación ambiental 

en el sector automotriz y transportador

Realizar 2 programas de educación

ambiental

Profesional Universitario Unidad 

de Mercadeo y Ventas
1/02/2023 30/12/2023

No de programas realizados/ No de 

programas planificados

Actualizar los Estatutos de la entidad Estatutos de la entidad actualizados
Profesional Especializado

Dirección Administrativa
1/02/2023 30/12/2023 No documentos actualizados

Actualizar y socializar  del Manual de 

Contratación de la entidad

Manual de contratación actualizado y

socializado

Profesional Especializado

Dirección Administrativa
1/02/2023 30/06/2023 No documentos actualizados

Implementar el Manual de Defensa Judicial de la 

entidad

Manual de Defensa Judicial

implementado

Profesional Especializado

Dirección Administrativa
1/02/2023 30/06/2023 No documentos actualizados

Actualizar y socializar el Reglamento Interno de 

Trabajo de la entidad

Reglamento Interno de Trabajo

actualizado y socializado

Profesional Especializado

Dirección Administrativa
1/02/2023 30/06/2023 No documentos actualizados

Fortalecer el proceso de

gestión documental,

conforme lineamientos de la

Ley 594 del 2000

Actualizar e implementar los instrumentos 

archivisticos 

Actualizar en un 30% los instrumentos

archivisticos

Profesional Especializado

Dirección Administrativa
1/02/2023 31/12/2022

No de instrumentos actualizados/ No total de 

instrumentos archivistos

Avanzar en la

implementación del modelo

integrado de planeación y

gestiónADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

Concientizar a los grupos de

interes en temas ambientales

Actualizar documentos 

lnstitucionales 


